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1. INTRODUCCIÓN  

Salmones Aysén S.A. (en adelante “Salmones Aysén” o “la Empresa”) ha definido un Código de Ética para 
Proveedores, el cual resume aquellos principios fundamentales éticos y de conducta mínimos en los que 
debe enmarcarse las actuaciones de los proveedores, contratistas, subcontratistas y terceros (todos en 
adelante “Proveedores”) que tengan relación con la empresa. El presente Código de Ética para 
Proveedores promueve interna y externamente, nuestros valores como organización. Salmones Aysén 
está comprometido con la seguridad de las personas, el medio ambiente, con el entorno donde opera y 
sus comunidades, por lo tanto, busca incorporar proveedores alineados con estos compromisos, para 
mantener relaciones de largo plazo. 
 

2. ALCANCE 

El presente Código de Ética para Proveedores se aplica a los proveedores de bienes y servicios, consultores, 
asesores, contratistas, subcontratistas y todo aquel que le preste servicios a nuestra empresa. 
 
Al contratar bienes o servicios, la empresa verificará que el proveedor tenga una buena reputación y actúe 
de manera responsable, alineados con los principios establecidos en este “Código de Ética para 
Proveedores” y la “Política de prevención de Delitos de Salmones Aysén.” 
 

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES 

3.1. Cumplimiento a las Leyes y regulaciones vigentes 

Los proveedores deberán cumplir estrictamente con todas las normas legales y administrativas 
aplicables según el país, estado, región o provincia donde realizan sus operaciones, y en especial 
aquellas relacionadas a la comisión de delitos. Adicionalmente deberán cumplir con la Ley de 
Prácticas Corruptas en el Extranjero de 1977 (FCPA) de los Estados Unidos de América. 

3.2. No discriminación y respeto por las personas 

Salmones Aysén respeta y valora a todas las personas con quienes debe interactuar como 
personas sujetas de dignidad, y rechaza cualquier discriminación que tenga como causa el sexo, 
edad, religión, etnia, nacionalidad, condición social, discapacidad, estado civil, orientación sexual, 
tendencia política o cualquier otra condición personal. 

3.3. Relaciones Laborales 

Todas las relaciones laborales y comerciales deberán fundarse en un trato compatible con la 
dignidad de las personas, conforme a las leyes y normativas laborales vigentes, bajo un contrato 
de trabajo, un horario, un trato digno y justo y en plena cumplimiento con todos los derechos 
fundamentales de los trabajadores. 
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3.4. Ética e Integridad Empresarial  

Los proveedores deberán desarrollar sus actividades y relaciones comerciales basándose en 
valores de ética e integridad, transparencia, y con prácticas justas.   
Los proveedores no practicarán ni tolerarán ninguna forma de corrupción, extorsión o 
malversación. No ofrecerán ni aceptarán sobornos u otros incentivos ilegales, ni realizarán 
acciones o actividades colusorias, predatorias o abuso de la posición en el mercado, que puedan 
ir en contra de la normativa legal vigente.  

3.5. Cumplimiento a la Ley N° 20.393 sobre la “Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas”.  

Los proveedores se comprometen a dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Ley 
20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas y sus posteriores modificaciones, 
en los delitos de: Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Cohecho a funcionario 
público, nacional o extranjero, Receptación, Negociación incompatible, Corrupción entre 
particulares, Apropiación indebida, Administración desleal, Contaminación de aguas, 
Comercialización de recursos hidrobiológicos en veda, Extracción ilegal de recursos bentónicos, 
Procesamiento de recursos hidrobiológicos sobreexplotados ilegalmente, Inobservancia del 
aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso de epidemia o 
pandemia y cualquier otro delito que sea incorporado en las respectivas modificaciones a la 
referida Ley. Asimismo, a dar estricto cumplimiento al Modelo de Prevención de Delitos que ha 
desarrollado Salmones Aysén. 

3.6. Libre Competencia 

Los proveedores deberán promover y respetar la libre competencia, no solo para cumplir 
estrictamente con el Decreto Ley 211, y demás legislación vigente, sino como una sana práctica 
de negocios aplicable a toda la empresa. De esta manera, los Proveedores deben haber cumplido, 
y cumplir, durante toda la relación comercial que mantengan con Salmones Aysén, todas las 
disposiciones legales vigentes relacionadas con la libre competencia. 

3.7. Conflictos de Interés  

Los proveedores deben informar inmediatamente a Salmones Aysén, a través del correo 
compliance@salmonesaysen.cl cualquier conflicto de interés actual o potencial, que pudieren 
tener con trabajadores de Salmones Aysén, ya sea por razones de amistad, parentesco o cualquier 
otra.  
Todos los proveedores deberán firmar un “Formulario de Declaración de Conflicto de Interés”, 
donde además del conflicto de interés mencionado en el párrafo anterior, se deberá declarar 
cualquier relación de hasta 3º grado consanguineidad y/o afinidad con funcionarios públicos y/o 
personas expuestas políticamente (PEP). Dicho Formulario deberá ser completado y firmado por 
el representante legal del proveedor y enviado a compliance@salmonesaysen.cl para su análisis y 
tratamiento.  

3.8. Regalos e Invitaciones 

Los proveedores solo podrán entregar regalos y/o invitaciones a directores y trabajadores de 
Salmones Aysén, de escaso valor económico autorizados por la costumbre, como manifestación 
de cortesía y buena educación y que no exceda de tres (3) Unidades de Fomento, por ejemplo, 

mailto:compliance@salmonesaysen.cl
mailto:compliance@salmonesaysen.cl
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gorras, llaveros, etc. siempre y cuando estos se encuentren categorizados como actividad de 
merchandising.  
 
Podrán asimismo aceptarse invitaciones a eventos con motivo de presentaciones de nuevos 
productos, equipos o tecnología, siempre y cuando no signifique, en ninguna circunstancia, un 
compromiso o influencia; o que, en su carácter, naturaleza o frecuencia, pudiera afectar la 
independencia, imparcialidad o criterio de ambas partes. 

3.9. Cuidado de la Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Comunidades  

Los proveedores deben proporcionar un entorno laboral seguro y saludable, y deben trabajar de 
forma eficaz y responsable con el medio ambiente y las comunidades aledañas. Los proveedores 
integrarán altos estándares, en lo relacionado con: 

• Cumplimiento con los requisitos de calidad acordados para proporcionar bienes y 
servicios que se ajusten a las necesidades de Salmones Aysén de forma coherente, que 
funcionen y sean seguros para las operaciones. 

• Cumplimiento con las normativas aplicables sobre la calidad, salud Ocupacional, 
seguridad y medio ambiente, obteniendo los permisos, licencias, registros y restricciones 
necesarias. 

• Protección a sus empleados de cualquier riesgo, insistiendo en el cumplimiento de las 
normas de seguridad en el trabajo ya sea propias del proveedor como las indicadas por 
el Salmones Aysén en sus oficinas, plantas y centros de cultivos. 

• Cumplimiento con la disposición de residuos adecuada, para evitar y mitigar la 
contaminación y emisiones al medio ambiente. 

• Controlar y monitorear sus procesos de fabricación, almacenamiento y transporte para 
minimizar el impacto en las comunidades aledañas. 

• El Proveedor deberá dar estricto cumplimiento a la legislación y los permisos ambientales 
y sectoriales pertinentes. Lo anterior incluye las resoluciones de calificación aplicables, 
normas de calidad, normas de emisión, entre otros. 

3.10. Protección de Confidencialidad de la Información  

Los proveedores protegerán y harán uso apropiado de la información de Salmones Aysén, a la 
que tengan acceso y para todos los efectos se considerara como “Información Confidencial”, y se 
asegurarán de proteger la privacidad de todos los empleados, así como los derechos de propiedad 
intelectual de terceros. Si un proveedor considera que se le ha otorgado información confidencial 
por error, deberá notificarlo inmediatamente, y abstenerse de difundirla y eliminarla. 

3.11. Integridad Comercial, Información y Transparencia  

Los proveedores deberán contar con antecedentes que permitan avalar su seriedad y 
confiabilidad, llevar a cabo prácticas que les permitan asegurar la calidad de sus servicios y 
productos, asegurar el cumplimiento de las fechas y condiciones de entrega pactadas y acordadas 
con la entidad. Es de suma importancia para Salmones Aysén que los proveedores mantengan 
una fluida comunicación con la organización en todo lo que afecte o pueda impactar en la relación 
comercial.  
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3.12. Gestión de Riesgos  

Los proveedores deben identificar y gestionar los riesgos propios de su actividad, de forma de 
velar por la seguridad de sus trabajadores y equipos, con miras a la continuidad de las relaciones 
comerciales con Salmones Aysén.  

3.13. Notificación sobre posibles violaciones o conductas indebidas al Código de Ética para 
Proveedores. 

El proveedor que considere que los Proveedores o Trabajadores de Salmones Aysén o quien actúe 
en representación de la empresa, ha obrado de forma ilícita o indebida, deberá informarlo en 
forma inmediata, a través de los Canales de Denuncia que están a su disposición en la pagina web.  
La información enviada revestirá el carácter de confidencial y se revisará e investigará 
comunicando la forma en que el caso fue resuelto al proveedor que realizó la denuncia, conforme 
lo autorice la legislación vigente. Salmones Aysén garantizará que la relación con el proveedor no 
se verá afectada de modo alguno por una denuncia genuina y comprobable de una conducta 
ilícita o indebida. 

3.14. Cumplimiento al Código de Ética para Proveedores. 

Salmones Aysén se reserva el derecho de verificar que el proveedor cumpla con el Código de Ética 
para Proveedores. En caso de que se identifique alguna acción o condición que no esté alineada 
con el presente Código, Salmones Aysén tendrá el derecho de exigir al proveedor que adopte las 
medidas correctivas necesarias a fin de que se asegure su estricto cumplimiento, sin perjuicio del 
derecho de poner término anticipado al respectivo contrato, sin derecho a indemnización alguna 
para el proveedor. 

 
 

3.15. Modelo de Prevención de Delitos – Ley N°20.393 
 

De acuerdo con lo establecido en la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las 
personas jurídicas, Salmones Aysén ha diseñado e implementado un Modelo de Prevención de 
Delitos con el objetivo de prevenir, detectar y responder frente a la comisión de los delitos 
mencionados en el artículo 1° de dicha Ley. En consecuencia, todos nuestros proveedores, sin 
excepción, deben conocer y cumplir con el Modelo de Prevención de Delitos de Salmones Aysén. 
 
Además, es importante que los proveedores conozcan los canales de denuncia implementados 
por Salmones Aysén, y que utilicen estos canales para informar cualquier hecho o situación que 
pueda implicar la comisión de alguno de los delitos establecidos en la Ley N°20.393. 
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DECLARACIÓN DE RECEPCIÓN, TOMA DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACIÓN AL CÓDIGO DE ÉTICA PARA 

PROVEEDORES DE SALMONES AYSÉN 

 (Debe ser firmada por el Representante Legal del Proveedor) 

 
Mediante la presente declaro haber recibido a mi entera conformidad el Código de Ética para Proveedores, 

el cual he leído y aceptado en su totalidad. 

 

Asimismo, declaro bajo juramento tener poder suficiente para celebrar este acuerdo, y para pactar todos 
y cada uno de sus elementos de la esencia, de la naturaleza y los meramente accidentales del mismo. 
 
 
Nombre y Apellido:  
 
 
Razón social:  
 
 
 
Firma: ________________________________ 
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